VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

OFF. Contrast Therapy Studio s.r.o.
Ucinné od 10.07.2026

Clanok I. Uvodné ustanovenia

1.

2.

3.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a
povinnosti medzi spolo¢nostou OFF. Contrast Therapy Studio s.r.o., so sidlom
Sladkovicova 14016/27A, 974 05 Banska Bystrica, ICO: 57 427 054, DIC:

|’ll

2122725979 (dalej len ,prevadzkovatel” alebo , poskytovatel”), a fyzickou osobou,
ktora si objednava alebo vyuZiva sluzby ponukané prostrednictvom webového
portalu www.offstudio.sk a/alebo v prevadzke na adrese Ceskoslovenske;

armady 1617/24, 974 01 Banska Bystrica (dalej len ,klient” alebo ,spotrebitel”).

Tieto VOP sa vztahuju na spotrebitelské zmluvy uzatvarané na dialku (online
rezervacia) aj na zmluvy uzatvarané priamo v prevadzkovych priestoroch
poskytovatela, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby kontrastnej terapie
(najma infra sauna, otuzovaci bazén/cold plunge, Cervené svetlo a sprcha) v
privatnom Studiu, vratane suvisiacich produktov (jednorazové vstupy,

balicky/permanentky, darcekové poukazy).

Vo vztahoch neupravenych tymito VOP sa vztah medzi poskytovatelom a
klientom - spotrebitelom riadi najma zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela, zakonom €. 40/1964 Zb. Obcdiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v spojeni s
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR). Ak je klientom
pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel konajuca v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti, vztah sa primerane riadi zakonom ¢. 513/1991 Zb.

Obchodny zakonnik a ustanovenia na ochranu spotrebitela sa nan nevztahuju.

Odoslanim zavaznej rezervacie, vykonanim platby alebo vyuzitim sluzby klient
potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil, porozumel im a v celom rozsahu s
nimi suhlasi.

Clanok II. Definicie pojmov

Obchodnik - OFF. Contrast Therapy Studio s.r.o., osoba konajuca v ramci svojej

podnikatelskej ¢Cinnosti vo vztahu ku klientovi.



+ Spotrebitel/klient - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania

alebo povolania.

« Sluzba - poskytnutie dohodnutého ¢asovo obmedzeného pristupu k privatnemu
Studiu kontrastnej terapie pozostavajuceho zo sauny, cold plunge, red light

terapie a sprchy, pripadne iné doplnkové sluzby ponukané poskytovatefom.

* Rezervacia - zavazna objednavka konkrétneho terminu Sluzby vykonana
prostrednictvom online rezervacného systému, telefonicky, e-mailom alebo

osobne v prevadzke.

* Zmluva - zmluva o poskytnuti Sluzby uzatvorena medzi poskytovatelom a

klientom potvrdenim rezervacie.

+ Balicek / permanentka / darcekovy poukaz - vopred zakupeny subor vstupov

alebo poukaz opravnujuci na Cerpanie Sluzby v ramci jeho platnosti.

Clanok III. Objednavka a uzavretie zmluvy

5. Rezervaciu terminu je mozné vykonat prostrednictvom online rezervacného
systému na webovom sidle www.offstudio.sk, telefonicky na cisle +421 908 508
428 a/alebo +421 917 358 970 alebo e-mailom na info@offstudio.sk alebo
priamo na recepcii danej prevadzky.

6. Zmluva je uzavreta okamihom zavazného potvrdenia rezervacie zo strany
poskytovatela (najma formou potvrdzujuceho e-mailu, SMS spravy alebo
potvrdenia priamo v rezervacnom systéme), pripadne okamihom uhrady ceny

vopred, ak to poskytovatel pri danom type sluzby vyZzaduje.

7. Poskytovatel si vyhradzuje pravo rezervaciu neakceptovat alebo ju zrusit, najma
z dévodu vycerpania kapacity, technickej poruchy zariadenia alebo pochybnosti
o zdravotnej spdsobilosti klienta absolvovat Sluzbu; o tejto skuto¢nosti
bezodkladne informuje klienta a v pripade uz uhradenej platby mu vrati celu

uhradend sumu.

8. Klient je povinny pri rezervacii uviest pravdivé a Uplné udaje (meno, priezvisko,
telefénne Cislo, e-mailova adresa, pripadne fakturacné udaje pri vystaveni
faktuary).

Clanok IV. Cena a platobné podmienky


mailto:info@offstudio.sk

10.

11.

12.

13.

Ceny SluZieb su uvedené v aktualnom cenniku zverejnenom na webovom sidle

www.offstudio.sk a su konec¢né.

Cenu Sluzby je mozné uhradit platobnou kartou online prostrednictvom
platobnej brany, bankovym prevodom, v hotovosti alebo platobnou kartou
priamo v prevadzke.

Pri rezervacii cez online rezervacny systém je poskytovatel opravneny pozadovat

Uhradu ceny vopred ako podmienku potvrdenia rezervacie.

Predchadzajucou cenou pri akejkolvek zlave sa v zmysle § 12 zakona €. 108/2024

dni pred poskytnutim zlavy.

Zakupené balicky, permanentky a darlekové poukazy su neprenosné, pokial
poskytovatel vyslovne neumozni inak, a su platné po dobu uvedenu priich

zakupeni.

Clanok V. Rezervacia, zmena a zrusenie terminu (storno
podmienky)

14.

15.

16.

17.

Klient je opravneny zmenit alebo bezplatne zruSit zavaznu rezervaciu terminu
najneskor 12 hodin pred jeho zaciatkom, a to prostrednictvom online

rezervacného systému, telefonicky alebo e-mailom.

V pripade zruSenia rezervacie po uplynuti lehoty podla bodu 1 alebo v pripade
nedostavenia sa klienta na rezervovany termin bez predchadzajuceho zruSenia
(tzv. ,no-show") je poskytovatel opravneny uctovat storno poplatok vo vySke 100
% ceny pri nedostaveni sa, resp. odpocitat prislusny pocet vstupov/kreditov z
predplateného balicka/permanentky.

Storno poplatok je primeranou nahradou nakladov, ktoré poskytovatelovi vznikli
rezervovanim kapacity a nemoznostou ponuknut uvolneny termin inému
klientovi; jeho vyska a podmienky musia byt vopred zrozumitelne oznamené

klientovi pred uzavretim zmluvy, inak je dojednanie voci spotrebitelovi neucinné.

Poskytovatel je opravneny zrusit alebo presunut rezervovany termin z
prevadzkovych alebo technickych dévodov (napr. porucha zariadenia, vypadok
energii); vtakom pripade bezodkladne informuje klienta a ponukne mu

nahradny termin alebo vrati uhradenud cenu v plnej vySke bez storno poplatku.



Clanok VI. Pravo spotrebitela odstipit od zmluvy uzavretej na
dialku

18.

19.

20.

21.

22.

Ak bola zmluva uzavreta na dialku (najma prostrednictvom online rezervacného
systému) alebo mimo prevadzkovych priestorov poskytovatela, ma spotrebitel v
sulade s 8 19 a nasl. zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela pravo
odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dfa uzavretia

zmluvy, a to vzdy pred poskytnutim Sluzby.

Spotrebitel vSak berie na vedomie, Ze v sulade s § 19 ods. 3 pism. ) zakona ¢.
108/2024 Z. z. (transponujtcim ¢&l. 16 pism. a) smernice 2011/83/EU) nemézZe
odstupit od zmluvy o poskytnuti Sluzby, ktora bola v plnom rozsahu poskytnuta,
ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po
Uplnom poskytnuti Sluzby.

Na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy méZe spotrebitel odstupenie
oznamit akymkolvek inym jednoznacnym vyhlasenim zaslanym na e-mailovu

adresu info@offstudio.sk, poStou na adresu sidla poskytovatela alebo

prostrednictvom rezervacného portalu. Lehota na odstupenie je zachovana, ak je
oznamenie o odstupeni odoslané pred uplynutim lehoty.

V pripade platného odstupenia od zmluvy poskytovatel vrati spotrebitelovi
vSetky prijaté platby bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, a to rovnakym spésobom, aky
spotrebitel pouzil pri svojej platbe, ak sa vyslovne nedohodli inak a ak

spotrebitelovi v suvislosti s tym nevzniknu dalSie naklady.

Pravo na odstupenie od zmluvy podla tohto ¢lanku sa nevztahuje na klienta -

podnikatela konajuceho v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti.

Clanok VII. Prava a povinnosti klienta, zdravotna spdsobilost a
bezpecnost’

23.

Klient je povinny pred vyuzitim Sluzby zvazit svoj aktualny zdravotny stav
vzhladom na povahu poskytovanych procedur (vysoké teploty, prudké teplotné
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kontrasty) a v pripade pochybnosti konzultovat absolvovanie Sluzby so svojim
oSetrujucim lekarom.

24. Navsteva Studia je urCena predovsetkym zdravym osobam. Absolvovanie Sluzby
sa neodporuca najma osobam trpiacim akdtnymi alebo nekompenzovanymi
kardiovaskularnymi ochoreniami, vysokym krvnym tlakom, epilepsiou, akdtnymi
zapalovymi alebo horuckovitymi ochoreniami, tehotnym zenam, osobam pod
vplyvom alkoholu alebo navykovych latok, ako aj dalSim osobam uvedenym v

prevadzkovom poriadku Studia.

25. Klient mladsi ako 18 rokov méZe Sluzbu absolvovat'len so suhlasom a v
sprievode zakonného zastupcu, pripadne za podmienok vyslovne uréenych
poskytovatelom.

26. Klient je povinni oboznamit prevadzkovatela Sluzby pred poskytnutim Sluzby o
akychkolvek zdravotnych informaciach, ktoré by mohli spdsobit ujmu na zdravi
Klienta. Klient zodpoveda za pravdivost poskytnutych informacii o svojom
zdravotnom stave. Poskytovatel nezodpoveda za ujmu na zdravi, ku ktorej d6jde
v dosledku zaml€ania alebo nepravdivého uvedenia zdravotnych kontraindikacii
klientom.

27. Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu klientovi v rozsahu ustanovenom
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi; tym nie je dotknuta zodpovednost'za
Skodu spdsobenu umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti, ktorej sa poskytovatel

nemozZe vopred jednostranne zbavit' ani ju voci spotrebitelovi obmedzit.

28. Poskytovatel nezodpoveda za stratu alebo poSkodenie osobnych veci klienta v
priestoroch Studia, pokial neboli tieto veci uloZzené spésobom uréenym
poskytovatelom (napr. v uzamykatelnej skrinke).

Clanok VIII. Zodpovednost za vady, reklamacie

29. Ak SluZba nebola poskytnuta riadne, v dohodnutom rozsahu alebo kvalite, ma
klient - spotrebitel pravo uplatnit zodpovednost za vady sluzby postupom podla
8 612 a nasl. Obclianskeho zakonnika.

30. Klient je povinny vadu vytknut poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu po jej
zisteni, najneskor vSak do 24 hodin od poskytnutia Sluzby na e-mailovej adrese

info@offstudio.sk alebo osobne v prevadzke.

31. Poskytovatel je povinny bezodkladne, najneskér do 30 dni, poskytnut klientovi

pisomné potvrdenie o vytknuti vady a informaciu o spésobe a lehote jej



odstranenia; ak poskytovatel zodpovednost za vadu odmietne, je povinny

klientovi pisomne oznamit'dévody odmietnutia.

32. Klient ma pravo na primeranu zlavu z ceny alebo na vratenie ceny v pripade, Ze
vadu nemozno odstranit, alebo ak poskytovatel vadu neodstrani v primerane;j
lehote, alebo ak by odstranenie vady spésobilo klientovi znacné tazkosti.

33. Ak je klient podnikatelom, zodpovednost za vady sa spravuje ustanoveniami

Obchodného zdkonnika.

Clanok IX. Ochrana osobnych udajov

34. Poskytovatel spraciva osobné udaje klientov v sulade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov, vyluéne na ucely uzatvorenia a plnenia zmluvy, vedenia
rezervacného systému, vybavovania reklamacii a plnenia zakonnych povinnosti

(najma uctovnych a danovych).

35. Podrobné informacie o rozsahu spracdvanych udajov, pravnych zakladoch, dobe
uchovavania, prijemcoch a pravach dotknutej osoby su uvedené v samostatnom
dokumente ,,Ochrana sukromia“ (Zasady ochrany osobnych udajov) zverejnenom

na webovom sidle poskytovatela.

Clanok X. Mimosudne riesenie sporov (alternativne rieSenie
sporov)

36. Klient - spotrebitel ma pravo obratit'sa na poskytovatela so Ziadostou o napravu,
ak nie je spokojny so spésobom, akym poskytovatel vybavil jeho reklamaciu,
alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel porusil jeho prava.

37. Ak poskytovatel na Ziadost' o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona €. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, ktorym je najma Slovenska
obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo iny prislusny opravneny subjekt zapisany
v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR, pripadne prostrednictvom

platformy RSO Eurdpskej komisie (https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

Clanok XI. Zavere¢né ustanovenia



38. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP jednostranne menit alebo dopiriat.
Na zmluvny vztah sa vztahuje znenie VOP ucinné v okamihu uzavretia zmluvy

(vykonania zavaznej rezervacie).

39. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo neu¢innym,
nedotyka sa to platnosti a U¢innosti ostatnych ustanoveni; namiesto neplatného
ustanovenia sa pouZije Uprava, ktora sa svojim ucelom najviac priblizuje ucelu

neplatného ustanovenia.

40. Tieto VOP nadobudaju platnost' a ucinnost driom ich zverejnenia na webovom

sidle www.offstudio.sk.
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