OFF. Contrast Therapy Studio s.r.o.

Zasady ochrany osobnych udajov

Ucinné od: 25.7.2026
Spracované v stilade s nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov.

1. Prevadzkovatel’

Prevadzkovatel'om osobnych tidajov v zmysle ¢l. 4 ods. 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (d’alej len ,,GDPR*) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov je:

OFF. Contrast Therapy Studio s.r.o.

Sladkovicova 14016/27A, 974 05 Banska Bystrica, Slovenska republika

ICO: 57427054 | DIC: 2122725979

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banskda Bystrica, oddiel: Sro, vlozZka ¢.: 54741/S

E-mail: info@offstudio.sk | Telefén: +421 908 508 428, +421 917 358 970 | Web: offstudio.sk

Zodpovedna osoba (DPO): Prevadzkovatel neustanovil zodpovednt osobu, ked’Ze nespliia podmienky podla ¢l.
37 ods. 1 GDPR. Vo veciach ochrany osobnych tidajov je kontaktnou osobou Mgr. David Daniel,
info@offstudio.sk.

2. Aké udaje spraciivame

2.1 Udaje pri registracii
* Meno a priezvisko
« E-mailova adresa
+ Telefénne cislo

« Heslo — uloZené vyhradne vo forme kryptografického hashu (algoritmus bcrypt); heslo v ¢Citatel'nej podobe
nemame k dispozicii

2.2 Udaje pri prihlaseni cez Google
» Meno a priezvisko z Google tctu
+ E-mailova adresa z Google t¢tu
« Profilova fotografia (ak je dostupnd)

+ Google identifikator pouzivatel'a — vyhradne na ticely autentifikacie

2.3 Udaje pri rezervacii
+ Datum a Cas rezervacie
» Vybrané stidio a typ sluzby
+ Pocet osdb
* QR kéd pre vstup

» Histoéria rezervacii

2.4 Udaje host'ovskej rezervacie (bez registracie)
* Meno a priezvisko
» E-mailov4 adresa

« Telefénne cislo



2.5 Platobné tdaje

Udaje platobnej karty (¢islo karty, datum platnosti, CVV) nezbierame ani neukladame. Platby spractiva vyhradne
spolocnost’ Stripe, Inc. ako samostatny prevadzkovatel’ v postaveni certifikovaného poskytovatel’a platobnych
sluzieb (PCI DSS Level 1). Od Stripe prijimame vylu¢ne identifikator transakcie, jej stav a sumu.

2.6 Udaje o pouZivani a technické uidaje
 [IP adresa (v skratenej / anonymizovanej forme, ak je to technicky mozné)
« Typ prehliadaca a operacného systému
« Casové peciatky pristupov a serverové logy

« Reklamné identifikatory (_fbp, _fbc, parameter fbclid) — vyluc¢ne po udeleni sihlasu

2.7 Udaje o zdravotnom stave

Prevadzkovatel zdsadne nespraciiva osobitné kategorie osobnych tidajov podl'a ¢l. 9 GDPR. Ak by v sidvislosti s
poskytovanim sluZieb kontrastnej terapie vznikla potreba spracivat’ tidaje o zdravotnom stave (napr.
kontraindikdcie), takéto spractivanie sa uskutocni vylucne na zaklade vyslovnéhe siihlasu podrfa ¢l. 9 ods. 2 pism.
a) GDPR, o ¢om budete osobitne informovany.

3. Ucely a pravne zaklady spraciivania

Spréava pouzivatel'ského uctu, rezervacie, 21-24 Plnenie zmluvy — ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR
vstup do Studia

Transak¢na komunikacia (potvrdenia, 21-24 Plnenie zmluvy — ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

pripomienky, zmeny)

Spracovanie platieb a refundécii 2.5 Plnenie zmluvy — ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Vedenie uctovnictva a plnenie dafiovych Fakturacné tdaje Zakonna povinnost — ¢l. 6 ods. 1 pism. c)

povinnosti GDPR v spojeni so zdk. ¢. 431/2002 Z. z. a €.
222/2004 Z. z.

Referral program 2.1, identifikator Plnenie zmluvy — ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

pozvania

Prevadzkova bezpecnost’, prevencia 2.6 Opravneny zdujem — ¢€l. 6 ods. 1 pism. f)

podvodov, serverové logy GDPR

Uplatiiovanie a obhajoba pravnych narokov = Podl'a povahy sporu Opréavneny zaujem — ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR

Marketingova komunikdacia (newsletter) E-mail, meno Stihlas — €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR

Marketingové cookies, Meta Pixel a Meta 2.6 Stihlas — ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR

Conversions API

Opravnené zaujmy — vyvazenie: Pri spracivani na zdklade opravneného zaujmu sme vykonali test
proporcionality podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. NaSim zdujmom je zabezpecit’ bezpec¢nu a stabilnii prevadzku
sluzby a chranit’ sa pred zneuZitim. Rozsah spractivania je minimalizovany, idaje sa neprofiluju a nesliZzia na
rozhodovanie s prdvnym ucinkom. Proti tomuto spractivaniu mate pravo kedykol'vek namietat’ podla ¢l. 21 GDPR.

Poskytnutie tidajov: Poskytnutie idajov podla bodov 2.1, 2.3 a 2.4 je zmluvnou poziadavkou — bez nich nie je
mozné rezervaciu vytvorit’ ani sluzbu poskytnit’. Poskytnutie telefénneho ¢isla pri registracii a sihlas s
marketingom su dobrovol'né a ich neposkytnutie nema pre vas Ziadne nepriaznivé nasledky.



4. Prijemcovia a sprostredkovatelia

Hetzner Online GmbH Sprostredkovatel Hosting a ukladanie udajov Nemecko (EU) — bez prenosu
do tretej krajiny

Stripe, Inc. / Stripe Samostatny Spracovanie platieb frsko (EU) / USA — EU-U.S.

Payments Europe, Ltd. prevadzkovatel Data Privacy Framework,
doplnkovo Standardné zmluvné
dolozZky

Google Ireland Ltd. / Samostatny OAuth prihlasenie (len ak tiito  frsko (EU)/ USA — EU-U.S.

Google LLC prevadzkovatel moznost’ vyuZijete) Data Privacy Framework

Meta Platforms Ireland Spolocny Meta Pixel a Conversions API  frsko (EU) / USA — EU-U.S.

Ltd. prevadzkovatel — meranie efektivity reklamy  Data Privacy Framework

(€l. 26 GDPR)

Uctovné kanceldria Sprostredkovatel Vedenie tctovnictva Slovenska republika
Organy verejnej moci Samostatny Plnenie zakonnych povinnosti ~ Slovenska republika
prevadzkovatel

Spolocné prevadzkovanie s Meta: Vo vztahu k zberu a prenosu tidajov prostrednictvom Meta Pixel a
Conversions API vystupujeme so spolo¢nost'ou Meta Platforms Ireland Ltd. ako spolo¢ni prevadzkovatelia v
zmysle ¢l. 26 GDPR. Podstata dohody: Prevadzkovatel zodpoveda za ziskanie vasho stihlasu a poskytnutie
informécii podla ¢l. 13 GDPR; Meta zodpoveda za nasledné spractivanie na svojich systémoch a za vybavovanie
vaSich prav vo vztahu k tidajom, ktorymi disponuje. Svoje prava méZete uplatnit’ voci ktorémukol'vek z nés.
Podmienky st dostupné na facebook.com/legal/controller_addendum.

Vase tidaje nepredavame Ziadnej tretej strane a nepouzivame ich na profilovanie s pravnym t¢inkom.

Automatizované rozhodovanie: Nevykonavame automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania
podla ¢l. 22 GDPR.

5. Doba uchovavania

Uétovné a datiové doklady 10 rokov od konca ti¢tovného obdobia  § 35 ods. 3 zak. ¢. 431/2002 Z. z.

PouZivatel'sky ucet a stivisiace Po dobu existencie uctu, nasledne 30 Plnenie zmluvy

udaje dni (obnova pri omyle)

Udaje o rezervaciach 3 roky od poslednej rezervacie Premlcacia lehota podl'a Obchodného
zadkonnika

Host'ovské rezervacie 1 rok od rezervacie Minimalizacia tdajov

E-mailovéa komunikacia 2 roky Zéakaznicka podpora, dokazné pozicia

Serverové logy 6 mesiacov Bezpecnost’ prevadzky

Marketingové cookies _fbp 90 dni, _fbc 90 dni Podl'a nastavenia Meta

Sthlasy a zaznamy o nich 3 roky od odvolania Preukézanie stladu — ¢l. 7 ods. 1 GDPR

Po uplynuti uvedenych dob st idaje bezpe€ne vymazané alebo nezvratne anonymizované.

6. VaSe prava



Ako dotknuta osoba mate podla GDPR nasledovné préava:
+ Pravo na pristup (cl. 15) — ziskat’ potvrdenie, ¢i spractivame vaSe tidaje, a k6piu tychto idajov
« Pravo na opravu (cl. 16) — opravit’ nespravne alebo doplnit’ netipIné udaje

« Pravo na vymaz (¢l. 17) — ,,pravo byt zabudnuty*, ak neexistuje iny pravny dévod na uchovavanie (napr.
zakonnd archivacnd lehota)

» Pravo na obmedzenie spracivania (¢l. 18) — docasne pozastavit spractivanie, napr. pocas overovania
spravnosti tidajov

» Pravo na prenosnost’ (¢l. 20) — ziskat’ tidaje v Struktirovanom, bezne pouZivanom a strojovo Citatel'nom
formate

» Pravo namietat’ (cl. 21) — proti spractivaniu na zaklade opravneného zdujmu; proti priamemu marketingu
moZete namietat’ kedykol'vek a bezpodmienecne

» Pravo odvolat’ sihlas (¢l. 7 ods. 3) — kedykol'vek, rovnako jednoducho ako ste ho udelili; odvolanie neméa
vplyv na zakonnost’ spractivania pred odvolanim

« Pravo nebyt predmetom automatizovaného rozhodovania (cl. 22)
« Pravo podat’ staznost’ dozornému organu (bod 9 tychto zasad)

Uplatnenie prav: Kontaktujte nas na info@offstudio.sk. Ziadost vybavime do jedného mesiaca od dorucenia. V
oddvodnenych pripadoch (zloZitost alebo pocet Ziadosti) moéZeme lehotu prediZit o d'alie dva mesiace, o ¢om vas
budeme informovat. Uplatnenie prav je bezplatné; pri zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych Ziadostiach
moZeme tctovat’ primerany poplatok alebo Ziadost odmietnut’. Na overenie totoZnosti vas méZeme poZiadat’ o
dodato¢né informadcie.

Odvolanie sithlasu s cookies: kliknutim na odkaz ,,Nastavenia cookies” v péticke webstranky.

7. Bezpecnost’ udajov
Prijali sme primerané technické a organizacné opatrenia podla ¢l. 32 GDPR:
« Sifrovany prenos (HTTPS/TLS 1.2+)
« Hashovanie hesiel (bcrypt)
+ Ochrana proti CSRF ttokom
 Riadenie pristupovych prav podla zasady najmensich privilégii
 Pravidelné zdlohovanie databazy
« Datové centrum v EU (Hetzner, Nemecko) s certifikaciou ISO 27001
+ Zmluvné zabezpecenie mlcanlivosti u opravnenych oso6b

V pripade poruSenia ochrany osobnych tidajov s pravdepodobnym rizikom pre vaSe prava a slobody vas budeme
informovat bez zbyto¢ného odkladu a incident ozndmime Uradu na ochranu osobnych tidajov SR v lehote 72 hodin
podla ¢l. 33 GDPR.

8. Cookies a podobné technologie

Cookies pouzivame v stilade s § 109 ods. 8 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

Nevyhnutné (bez sithlasu)
authjs.session-token Udrzanie prihlasenia Trvanie relacie
authjs.csrf-token Ochrana proti CSRF ttokom Trvanie relacie

cookie-consent UloZenie vasho rozhodnutia o cookies 12 mesiacov



Tieto cookies st nevyhnutné na fungovanie sluzby a nemozno ich vypnuit'.

Marketingové (vyhradne so stihlasom)

Cookie / technolégia Ucel Doba
_fbp Identifikéacia prehliadaca pre Meta Pixel 90 dni
_fbce UlozZenie parametra kliknutia na reklamu 90 dni
Meta Conversions API Serverové meranie dokoncenych konverzii Podl'a nastavenia Meta

Marketingové technolégie — vratane parametra fbclid a serverového merania cez Conversions API — sa
aktivuju vyhradne po vasom vyslovnom siihlase. Pred udelenim sithlasu neukladame ani nespractivame Ziadne
reklamné identifikatory a neodosielame spoloc¢nosti Meta Ziadne udaje. Stihlas mo6zZete kedykol'vek zmenit’ alebo
odvolat’ cez odkaz , Nastavenia cookies“ v paticke stranky.

9. Stainost’ dozornému organu

Ak sa domnievate, Ze spracivanim vaSich osobnych tidajov dochadza k poruseniu GDPR, mate pravo podat’
staznost’:

Urad na ochranu osobnych vidajov Slovenskej republiky

Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27
Tel.: +421 2 3231 3214 | E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk | Web: dataprotection.gov.sk

St'aznost’ mozZete podat’ aj dozornému organu v ¢lenskom State vasho obvyklého pobytu alebo miesta vykonu prace.

10. Zmeny zasad

Tieto zdsady moZeme aktualizovat’. O podstatnych zmenach vas budeme informovat’ e-mailom alebo ozndmenim v
aplikécii najmenej 15 dni pred nadobudnutim dcinnosti. Aktudlna verzia je vZdy dostupnd na tejto stranke s
uvedenim datumu tcéinnosti.

11. Kontakt

OFF. Contrast Therapy Studio s.r.o.

Sladkovicova 14016/27A, 974 05 Banska Bystrica, Slovenska republika
ICO: 57427054 | DIC: 2122725979

E-mail: info@offstudio.sk | Telefén: +421 908 508 428, +421 917 358 970
Kontaktné osoby: Mgr. David Daniel, Ing. David Donoval
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